CONDICIONES DE GARANTIA @ ARISTON

1. Garante

1.1. ARISTON THERMO ESPANA S.L, con NIF nimero B-82900721 y domicilio social en Cami de Can Ametller 12-18, Edificio 1, planta 2, 08195 Sant Cugat
del Valles, Barcelona (en adelante, “ARISTON"), garantiza que los usuarios de un producto de la marca ARISTON dispondrdn de la Garantia Legal y,
adicionalmente, de una Garantia Comercial, en los términos y condiciones que se indican en este documento.

1.2. ARISTON podrd aplicar la Garantia Legal y Comercial directamente o a través de los Servicios de Asistencia Técnica (en adelante, el “SAT") Oficiales.

2, Garantia Legal

2.1 De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-Legislativo 7/2021, de 27 de abril, (en adelante “Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, o LGDCU"), ARISTON responderd de las faltas de conformidad de sus Productos existentes en el momento de
la entrega y que se manifiesten en un plazo de TRES (3) ANOS desde la entrega del bien.

2.2 Salvo prueba en contrario, la entrega o la instalacién se entienden hechos en el dia que figure en la factura o tique de compra, o en el albardn de
entrega correspondiente si este fuera posterior. Conforme a lo dispuesto en el articulo 121 del Texto Refundido de la LGDCU, salvo que el cliente acredite
lo contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten en los DOS (2) ANOS posteriores a la entrega del producto, ya existian cuando
se entregd, excepto cuando esta presuncion sea incompatible con la naturaleza del producto o la indole de la falta de conformidad. Por tanto,
transcurridos DOS (2) ANOS desde la entrega, el usuario deberd probar que la falta de conformidad ya existia en el momento de la entrega del producto.

2.3 La aplicacién de la Garantia Legal por parte de ARISTON quedard condicionada a que el producto:

d. se encuentre en perfecto estado en el momento de su instalacién, no habiendo sufrido manipulaciones indebidas por personal no autorizado,
golpes o deterioros;
b. haya sido instalado I) por un técnico debidamente autorizado por la administracién competente, Il) respetando la normativa vigente en el lugar

donde se ubique y Ill) de conformidad con las instrucciones del manual de instalacién elaborado por el fabricante;

C. se utilice conforme a los fines para los que ha sido disefiado y fabricado. Su utilizacién a fines industriales, empresariales o usos intensivos anula
la garantia, siendo el dnico responsable quien asi proyecte, instale o utilice el producto; y

d. en caso de reparacién o mantenimiento con uso de repuestos, éstos deben ser originales ARISTON.

3. Garantia Comercial

3.1 ARISTON ofrece al usuario una Garantia Comercial para las faltas de conformidad no cublertas por la Garantia Legal, en los términos y condiciones
previstos a continuacion.

3.2 La Garantia Comercial es adicional a la Garantia Legal y, por tanto, no afecta a los derechos legales del usuario ante lo falta de conformidad del
producto con el contrato

3.3 Se aplicard una Garantia Comercial de TRES (3) ANOS para las faltas de conformidad que se pudieren manifestar en relacién con las piezas que
compongan el producto y, sélo para las familias de productos indiacas en el apartado 3.7 del presente documento, la Garantia Comercial tendrd las
coberturas adicionales alli establecidas.

3.4 La aplicacion de la Garantia Comercial quedard condicionada al cumplimiento de los requisitos descritos para la Garantia Legal y, ademds, a que:

a. el producto no haya sido manipulado por personal gjeno a la red de SAT Oficiales de la marca durante el plazo de garantia;

b. el SAT Oficial haya efectuado la intervencidn de puesta en marcha (esta condicién no serd aplicable a aquellos equipos que no requieran, por ley,

la realizacién de esta intervencién inicial) la cual es gratuita por parte del SAT Oficial y que podrd solicitarse durante los dos primeros afios desde

la fecha de entrega del producto;

el usuario hubiera registrado su producto en el momento de ser instalado en nuestra direccién web: www.ariston.com; y

d. cumplo con el Plan de mantenimiento en la documentacion de producto y la periodicidad por éste establecido en la IT3.3 del Real Decreto
1027/2007, Reglamento Instalaciones Térmicas en Edificios, (“RITE” de ahora en adelante), y el Real Decreto 178/2021, que lo adapta y modifica y
que segun su tipologia de producto sea conforme al cuadro que se transcribe a continuacion:

0

Periodicidad especificada por ARISTON en su
Tipologia de producto® Periodicidad segtin RITE** | plan de mantenimiento para la garantia
potlog comercial
Caldera mural de gas con potencia inferior o igual a 70kW 2 afos (uso en viviendas) Anual
Anual (resto de usos)
Caldera mural de gas con potencia superior a 70kW Anual Anual
Bomba de calor de calefaccion No especificado Anual
Bomba de calor para agua caliente sanitaria 4 arios (uso en viviendas) Revisién de dnodo de magnesio cada 2 afios o
2 anos (resto de usos) anual para aguas con dureza superior a 25°F
Calentador a gas (Potencia nominal inferior a 24,4kW) 5 anos (uso en viviendas) Anual
2 Anos (restantes usos)
Calentador a gas (Potencia nominal superior a 24,4kW hasta 70kW) 2 anos (uso en viviendas) Anual
Anual (restantes usos)
Aire Acondicionado 4 anos (uso en viviendas) Anual (por temporada)
2 anos (resto de usos)
Instalacién solar térmica con potencia nominal inferior o igual a 14kW | Anual Anual
Instalacién solar térmica con potencia nominal entre 14 y 70kW Semestral Semestral
Termo eléctrico No especificado Revision de dnodo de magnesio cada 2 afos o
Acumulador / Interacumulador / Acumulador a gas anual para aguas con dureza superior a 25°F

*Los tipologlos de producto que no estan especificodos en lo tablo de mas orriba deben seguir los plones de mantenimiento indicados en el manual del producto.
““Le Informamos que la periodicidad de los operaclones de mantenimiento estd especificada en la IT 3.3 de RITE. Se diferencia segun lo tipologia de producto Yy se especifico
que se tendrdn en cuenta en todos los casos las especificaciones de los fobricantes
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